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DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETi-2024 /2025 Bahar Dénemi

2024/2025 Bahar Doénemi Bilisim Giivenligi Programi dis paydas
memnuniyet anketleri izleme, degerlendirme ve iyilestirme raporu dis
paydaslarimizin béliimiimiiz ile ilgili “Kurumsal Tammirlik ve Imaj”, “Sosyal
Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler” ve “Universite-Paydas Etkilesimi”
konularinda gortslerine bagvurulmustur. Dis paydaslarimizin 6nerilerini 6l¢gmek
amaciyla “Dis Paydas Memnuniyet Anketi” diizenlenmistir. 2024/2025 bahar
yariyllinda diizenlenen ankete, biitiin dis paydasimiz katilmistir Tablodaki
verilerde; “Kurumsal Taninirhik ve Imaj”, “Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan
Hizmetler” ve “Universite - Paydas Etkilesimi” alt bashklar1 ile Dis
Paydaslarimizin Memnuniyeti 6l¢tilmiistir.

Anket formu dig paydaslarin gorislerini sayisal olarak ifade
edebilmelerini saglamak amaciyla 5’li Likert 6l¢egi kullanilarak hazirlanmistir. Bu
Olcek; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum
ve 5: Kesinlikle Katiliyorum sec¢eneklerinden olusmaktadir. Verilen yanitlar, her
bir soru icin ayr1 ayri analiz edilerek ortalama puanlar hesaplanmistir. Elde
edilen ortalama puanlar, daha anlamh ve karsilastirilabilir sonuglar sunabilmek
amaciyla normalize edilerek yuzdelik skorlara donustirilmistir. Bu
doniistiirme, 1 puanin %0 ve 5 puanin %100’e karsilik geldigi sekilde yapilmis,

boylece 6gretim siireclerine iliskin algilar daha net bicimde ifade edilmistir.

Kurumsal Taninirhik ve imaj Memx; /lomlyet

Girisimci ve venilikci bir iiniversitedir. 83,33

Calisanlari yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 83,33

Kurumsal iletisimde sosyal medyay1 ve diger iletisim araglarini

etkin kullanan bir liniversitedir. 58,33

Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda

paydas goriislerini dikkate alir. 91,67

Egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri hakkinda

paydaslarini bilgilendirir. 91,67

Etik degerlere baghlik gosterir. 100,00

Uluslararasi marka degerine sahip bir iiniversitedir. 91,67

Universitenin tanitim ve bilgilendirme calismalari yeterlidir. 83,33
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| Kurumsal Taninirlik ve imaj Genel Memnuniyet Orani | 85,42 |
Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler Memt; /unlyet
0
Sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki saglar. 91,67
Topluma yonelik egitim faaliyetleri diizenler. 91,67
Bilimsel projeleri ile topluma katki saglar. 75,00
Topluma sunulan hizmetlerde ¢esitlilik saglar. 83,33
Universite, cevreye duyarh bir sekilde faaliyet gostermektedir. 91,67
Sosyal Sorumluluk ve Topluma Sunulan Hizmetler Genel 86,67
Memnuniyvet Orani
Universite - Paydas Etkilesimi Kapsaminda Memnuniyet Memr; /umyet
0
Planlama (Stratejik plan, egitim, kurs vb.) yapilirken fikirlerimi 100
dikkate alir.
Bolgenin sektorel ihtiyaclarina katki saglar. 100
Kalite calismalari ile ilgili paydaslarini bilgilendirir. 87,5
Universite - Sanayi Is birligine énem verir. 87,5
Universite - Paydas Etkilesimi Kapsaminda Memnuniyet 93,75
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